
1. PERSÖNLICHE DATEN

Titel, Vorname, Name, ggf. Firma*

Straße, Hausnummer*

PLZ, Ort*

E-Mail Telefon

Geburtsdatum*

2. ABWEICHENDE LIEFERANSCHRIFT

Titel, Vorname, Name, ggf. Firma

Straße, Hausnummer*

PLZ, Ort*

3. BESTELLUNG, ALLEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNG,DATEN-
SCHUTZINFORMATION, WIDERRUFSBELEHRUNG

Hiermit bestelle ich bei der Energiewerke Isernhagen GmbH

____Stück EWI WALLBOXEN zu einem Preis von jeweils 479,00 Euro 
brutto (netto vor Umsatzsteuer: 402,52 Euro pro EWI WALLBOX).

____Stück EWI WALLBOX Energy Control mit 5 Meter Kabel
für brutto 759,00 €/Stück (netto vor Umsatzsteuer 637,81 €/Stück)

Der Preis versteht sich zzgl. Versandkosten in Höhe von brutto 6,50 
Euro (netto 5,46 Euro) pro EWI WALLBOX. Alternativ ist auch eine 
Selbstabholung bei der EWI während der Geschäftszeiten möglich. 
Die Zahlung erfolgt auf Rechnnung mit einer Zahlungsfrist von 14 
Tagen, die Rechnungsstellung erfolgt nach Lieferung bzw. Abholung 
der EWI WALLBOX.
Der Einbau der EWI WALLBOX ist vom Kunden oder seinem Installa-
teur gemäß der jeweils gültigen technischen Anschlussbedingungen 
beim Netzbetreiber anzumelden.
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die Datenschut-
zinformationen nach Art. 13,14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) und die Widerrufsbelehrung.

BESTELLFORMULAR EWI WALLBOX

WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen die-
se Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem 
Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Energiewerke Isernha-
gen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen, per Telefon: 0511-61654-
75, per Fax: 0511-61654-74, per E-mail: kontakt@ewi-isernhagen.de) 
mittels einer Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 
Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über 
die Ausübung des Widerrufsrecht vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die 
wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnah-
me der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere 
Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung 
gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf diese Vertrags 
bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt 
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen der Rückzahlung Entgelte 
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung 
von Strom während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns 
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem 
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts 
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten 
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag 
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

*Pflichtfeld

EWI_Bestellformular_Wallbox

St
an

d:
 W

EB
11

.2
02

0

Bitte wenden!

✘
Ort, Datum, Unterschrift des Kunden für die Bestellung
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Bestellt am2/ erhalten am2

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum, Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

An Energiewerke Isernhagen GmbH
Bothfelder Str. 29
30916 Isernhagen
Faxnummer: 0511 - 616 54 74 
E-Mail-Adresse: kontakt@ewi-isernhagen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir2 den von mir/uns2 abgeschlossenen Vertrag über
den Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung2:
EWI WALLBOX

2 Unzutreffendes streichen.

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)

✁

*Pflichtfeld
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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) DER EWI ENERGIE GMBH 
FÜR DEN VERKAUF VON WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN

I. ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR VERBRAUCHER
1. ALLGEMEINES / GELTUNGSBEREICH
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Soweit der Kunde Verbraucher ist, gelten ausschließlich diese „Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen für Verbraucher“ (I.). Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsge-
schäft zu einem Zweck abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständi-
gen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann (§13 Bürgerliches Gesetzbuch – BGB). 
Soweit der Kunde Unternehmer, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder 
öffentlich-rechtlichen Sondervermögens ist, gelten die „Besonderen Geschäftsbedin-
gungen für Unternehmenskunden“ (II.). Unternehmer ist eine natürliche oder juristische 
Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsge-
schäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbstständigen beruflichen Tätigkeit handelt 
(§ 14 BGB).

2.  VERTRAGSPARTNER
Bei Bestellungen über www.ewi-isernhagen.de kommt der Vertrag zustande mit: 
Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Straße 29, 30916 Isernhagen
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Arpad Bogya
Geschäftsführung: Frank Schubath
Sitz Hannover, Amtsgericht Hannover HRB 120627
0511-6165475 (Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr), kontakt@ewi-isernhagen.de
KONTAKT / BESCHWERDEN
Sie erreichen unseren Kundenservice für kaufmännische und technische Fragen, Reklama-
tionen und Beanstandungen von Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr unter 0511-6165475 
zum Ortstarif (0 Cent/Minute, Mobilfunk höchstens 42 Cent/ Minute) oder per E-Mail 
unter kontakt@ewi-isernhagen.de.

3.  ZUR VERFÜGUNG STEHENDE SPRACHEN
Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist deutsch.

4.  VERTRAGSGEGENSTAND
Vertragsgegenstand ist der Erwerb von Waren, beispielsweise technische Produkte der 
Energiewerke Isernhagen GmbH. Produktinformationen und Produktdetails können von 
Ihnen auf www.ewi-isernhagen.de auf den Produktseiten eingesehen werden.

5.  ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES
5.1 Die Darstellung von Waren und Apps auf www.ewi-isernhagen.de stellt kein rechtlich 
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Mit Ihrer 
Bestellung geben Sie uns gegenüber indes ein verbindliches Angebot zum Abschluss des 
Vertrages ab.
5.2 Die Bestätigung des Zugangs Ihrer Bestellung ist keine Vertragsannahme unsererseits, 
sondern bestätigt Ihnen lediglich den Eingang Ihrer Bestellung in unserem Hause.
5.3 Der Vertrag kommt erst mit der Annahme Ihrer Bestellung durch uns zustande.
5.4 Im Falle einer Bestellung mit der Zahlungsart Vorkasse nehmen wir den
Vertrag erst mit der Zusendung einer Auftragsbestätigung per E-Mail an. Bei
allen anderen Zahlungsarten nehmen wir den Vertrag mit der Zusendung der 
Versandbestätigung oder durch den Versand der Ware an.

6.  BESTELLABLAUF
Detaillierte Informationen zu den Bestellschritten, die zum Vertragsabschluss
führen, finden Sie auf www.ewi-isernhagen.de.

7.  SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES
Wir speichern den Vertragstext bzw. die Bestellung mit den Ihrerseits eingegebenen kon-
kreten Bestelldaten. Sollten Sie eine Kopie Ihrer Bestellung wünschen, haben Sie die Mög-
lichkeit, das Bestellformular nochmals auszudrucken. Insoweit können Sie die Bestellung 
mit allen eingegebenen Daten einschließlich der nach dem BGB und dem Art. 246 EGBGB 
von uns geforderten Informationen ausdrucken. Diese AGB können Sie jederzeit auf www.
ewi-isernhagen.de einsehen, ausdrucken und/ oder speichern.

8.  LIEFERUNG / LIEFERGEBIET
Die Lieferung unserer Waren erfolgt ausschließlich innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land und an die dort von Ihnen angegebene Lieferadresse, Bordsteinkante.

9.  VERFÜGBARKEIT
Sollte sich nach Vertragsabschluss herausstellen, dass das bestellte Produkt aus von 
uns nicht zu vertretenden Gründen nicht mehr verfügbar ist, weil wir ohne eigenes Ver-
schulden von unserem Lieferanten nicht mehr beliefert werden, können wir vom Vertrag 
zurücktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich hierüber informieren und Ihnen 
zugleich, sofern möglich, ein in Qualität und Preis gleichwertiges Produkt anbieten. Sofern 
kein vergleichbares Produkt verfügbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren 
Produktes wünschen, werden wir eine Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistung 
unverzüglich erstatten.

10.  PREISE / VERSANDKOSTEN
Für sämtliche Lieferungen und Leistungen gelten die auf www.ewi-isernhagen.de genann-
ten Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Unsere Preise verstehen sich in Euro inklusive 
der gültigen Mehrwertsteuer zzgl. der ebenfalls genannten Liefer- und Versandkosten.

11.  ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND ZAHLUNGSARTEN
Sie haben die Möglichkeit, bei der Bestellung aus verschiedenen Zahlungsarten zu wählen, 
soweit nicht eine besondere Zahlungsart bei der Leistungsbeschreibung des Produktes 
vorgegeben ist. Die einzelnen Zahlungsbedingungen und Zahlungsarten sind auf www. 
ewi-isernhagen.de beschrieben.
11.1 Bei der Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung 
in der Auftragsbestätigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Tagen auf das dort 
genannte Konto zu überweisen. Sollte kein rechtzeitiger Zahlungseingang erfolgen, wird 
Ihre Bestellung storniert. Die Lieferung der Ware erfolgt nach Zahlungseingang. Bei Zah-
lung per Bankeinzug oder per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit Versand 
der Ware.
11.2 Bei Zahlung per Bankeinzug haben Sie jene Kosten zu tragen, die uns infolge einer 
Rückbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung Ihres Kontos oder auf-
grund von Ihnen falsch übermittelten Daten Ihrer Bankverbindung entstehen.
11.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenansprüche 
rechtskräftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich von uns aner-
kannt worden sind.
11.4 Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die Ansprüche aus dem 
gleichen Vertragsverhältnis resultieren. 

12. ELEKTRONISCHE RECHNUNG
Sie stimmen hiermit ausdrücklich der elektronischen Rechnungsstellung durch uns zu.

13. EIGENTUMSVORBEHALT
Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.

14. GEWÄHRLEISTUNG
14.1 Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Vorschriften.
14.2 Sollten gelieferte Waren offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, 
wozu auch Transportschäden zählen, bitten wir Sie, solche Fehler bei dem Zusteller 
zu reklamieren und uns gegenüber möglichst umgehend per E-Mail unter  kontakt@
ewi-isernhagen.de oder telefonisch unter 0511-6165475 (Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr) 
anzuzeigen. Ihr Anspruch auf Gegenleistung bleibt davon unberührt. Sie helfen uns aber 
dabei, unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem Transporteur bzw. der Transportversi-
cherung geltend zu machen.
14.3 Zur Geltendmachung von Ansprüchen und/oder Rechten aufgrund Gewährleistung 
können Sie sich mit uns zu unseren Geschäftszeiten (Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr) 
unter 0511-6165475 in Verbindung setzen.

15. INFORMATION ÜBER VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNG
Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen über das 
geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und über Streitbeilegungsverfahren 
für die Bereiche Elektrizität und Gas zur Verfügung. Bundesnetzagentur für Elektrizität, 
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach 8001, 
53105 Bonn, Telefon: 030-22 48 05 00, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de. 
Zur Beilegung von Streitigkeiten können Verbraucher ein Schlichtungsverfahren bei der 
Schlichtungsstelle Energie e. V. beantragen. Voraussetzung dafür ist, dass Sie zunächst 
unseren Kundenservice kontaktiert haben und keine zufrieden stellende Lösung gefunden 
wurde. Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstraße 133, 10117 Berlin, Telefon: 030-27 
57 24 00, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.
de. Online-Streitbeilegung: Verbraucher haben die Möglichkeit, über die Online-Streit-
beilegungsplattform (OS-Plattform) der europäischen Union kostenlose Hilfestellung 
für die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder 
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen über die Verfahren an den Verbrau-
cherschlichtungsstellen in der europäischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann 
unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Unsere 
E-Mail-Adresse ist: kontakt@ewi-isernhagen.de

16. WIDERRUFSRECHT / WIDERRUFSBELEHRUNG
16.1 Verbraucher (§13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufsrecht (siehe unten A und B). 
Wenn Sie mit uns als Verbraucher einen Vertrag über die Lieferung von Waren (z. B. EWI 
WALLBOX) abgeschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemäß A. zu. Wenn Sie 
mit uns als Verbraucher einen Vertrag über den Erwerb von Apps abgeschlossen haben, 
steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemäß B. zu.
16.2 Zwischen uns, der Energiewerke Isernhagen GmbH, und Ihnen wird vereinbart, dass 
Sie, soweit die Lieferung von Waren Gegenstand des Vertrages ist, bei der Ausübung Ihres 
Widerrufsrechts die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen haben, es sei denn, 
dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht.
16.3 Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag über den Erwerb von Apps mit Frei-
schaltung der App, wenn Sie der Ausführung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist 
ausdrücklich zugestimmt haben und die Kenntnis davon bestätigt haben, dass Sie durch 
Ihre Zustimmung mit Beginn der Ausführung des Vertrages Ihr Widerrufsrecht verlieren. 
A.
Wenn Sie mit uns als Verbraucher einen Vertrag über die Lieferung von Waren abgeschlos-
sen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemäß nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

WIDERRUFSBELEHRUNG
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 
Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben 
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns Energiewerke Isernhagen 
GmbH, Bothfelder Straße 29, 30916 Isernhagen, Telefon 0511-6165475 (Montag bis 
Freitag 8 bis 18 Uhr), Telefax 0511-6165474, E-Mail kontakt@ewi-isernhagen.de mittels 
einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Ihr Widerrufsrecht erlischt 
vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch vollstän-
dig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben.

FOLGEN DES WIDERRUFS
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart,in keinem Fall werden Ihnen we-
gen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis 
wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, 
dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an 
Energiewer-ke Isernhagen GmbH, Bothfelder Straße 29, 30916 Isernhagen zurückzusen-
den oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Wa-
ren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
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Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften oder Funktionsweise 
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

B.
Wenn Sie mit uns als Verbraucher einen Vertrag zum Erwerb von Apps abgeschlossen 
haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemäß nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns Energiewerke Isernhagen GmbH, 
Bothfelder Straße 29, 30916 Isernhagen, 0511-6165475 (Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr), 
kontakt@ewi-isernhagen.de mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post 
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen,informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, 
das jedoch nicht vorgeschrieben ist 

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

II. BESONDERE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR UNTERNEHMENSKUNDEN
1.  ALLGEMEINES / GELTUNGSBEREICH
Diese besonderen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten ausschließlich für Geschäftsbe-
ziehungen mit Unternehmen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist jede natürliche oder 
juristische Person (einschließlich des öffentlichen Rechts), eine rechtsfähige Personenge-
sellschaft oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen, die/das bei Abschluss eines 
Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer/seiner gewerblichen oder selbstständigen beruflichen 
Tätigkeit handelt (§ 14 BGB). Für unsere Verträge und deren Erfüllung gelten 
ausschließlich diese besonderen Geschäftsbedingungen. Abweichende Bedingungen des 
Unternehmers werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn wir ihnen im Einzelfall nicht 
ausdrücklich widersprechen bzw. eine Ausführung der Lieferung/Leistung erfolgt. 
Jeglichen Vertragsangeboten des Kunden unter Hinweis auf seine Geschäftsbedingungen 
wird hiermit widersprochen. Die Darstellung der Produkte auf www.ewi-isernhagen.de 
stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog 
dar. Wir behalten uns das Recht vor, ohne vorherige Ankündigung jederzeit die auf 
www.ewi-isernhagen.de präsentierten Produkte herauszunehmen bzw. durch andere zu 
ersetzen.

2.  VERTRAGSPARTNER
Bei Bestellungen über www.ewi-isernhagen.de kommt der Vertrag zustande mit: 
Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Straße 29, 30916 Isernhagen
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Arpad Bogya
Geschäftsführung: Frank Schubath
Sitz Hannover, Amtsgericht Hannover HRB 120627
0511-6165475 (Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr), kontakt@ewi-isernhagen.de

3.  ZUR VERFÜGUNG STEHENDE SPRACHEN
Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist deutsch.

4.  VERTRAGSGEGENSTAND
VVertragsgegenstand ist der Erwerb von Waren, beispielsweise technische Produkte der 
Energiewerke Isernhagen GmbH. Produktinformationen und Produktdetails können von 
Ihnen auf www.ewi-isernhagen.de auf den Produktseiten eingesehen werden.

5.  ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES
5.1 Die Darstellung von Waren und Apps auf www.ewi-isernhagen.de stellt kein rechtlich 
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Mit Ihrer 
Bestellung geben Sie uns gegenüber indes ein verbindliches Angebot zum Abschluss des 
Vertrages ab.
5.2 Die Bestätigung des Zugangs Ihrer Bestellung ist keine Vertragsannahme unsererseits, 
sondern bestätigt Ihnen lediglich den Eingang Ihrer Bestellung in unserem Hause.
5.3 Der Vertrag kommt erst mit der Annahme Ihrer Bestellung durch uns zustande.
5.4 Im Falle einer Bestellung mit der Zahlungsart Vorkasse nehmen wir den Vertrag erst 
mit der Zusendung einer Auftragsbestätigung per E-Mail an. Bei allen anderen Zahlungs-
arten nehmen wir den Vertrag mit der Zusendung der Versandbestätigung oder durch den 
Versand der Ware an.

6.  BESTELLABLAUF
Detaillierte Informationen zu den Bestellschritten, die zum Vertragsabschluss führen, 
finden Sie auf www.ewi-isernhagen.de.

7.  SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES
Wir speichern den Vertragstext bzw. die Bestellung mit den Ihrerseits eingegebenen 
konkreten Bestelldaten. Sollten Sie eine Kopie Ihrer Bestellung wünschen, haben Sie die 
Möglichkeit, das Bestellformular nochmals auszudrucken. Insoweit können Sie die Bestel-
lungmit allen eingegebenen Daten einschließlich der nach dem BGB und dem Art. 246 
EGBGB von uns geforderten Informationen ausdrucken. Diese AGB können Sie jederzeit 
auf www.ewi-isernhagen.de einsehen, ausdrucken und/ oder speichern.

8.  LIEFERUNG / LIEFERGEBIET / GEFAHRENÜBERGANG
8.1 Angaben über den Zeitpunkt der Lieferung sind unverbindlich.  

10. HÖHERE GEWALT UND ÄHNLICHES
10.1 Sollten wir durch höhere Gewalt, durch Krieg, Terror, Naturgewalten, Arbeitskampf-
maßnahmen bei uns bzw. unseren Zulieferbetrieben, Beschädigungen der Erzeugungs-, 
Übertragungs-, Verteilungs- oder Kommunikationsanlagen oder Computerhard- und 
–software, Anordnungen der öffentlichen Hand oder durch sonstige Umstände, die 
abzuwenden nicht in unserer Macht liegt bzw. mit einem angemessenen technischen oder 
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann, an der Leistung gehindert sein, so 
ruhen unsere Leistungspflichten, bis diese Umstände und deren Folgen beseitigt sind. In 
solchen Fällen können Sie keinen Schadensersatz von uns beanspruchen. Wir werden in 
diesen Fällen mit allen angemessenen Mitteln dafür sorgen, dass wir unseren Verpflich-
tungen aus diesem Vertrag sobald wie möglich wieder nachkommen können.
10.2 Sie werden Ihrerseits im Falle von Ziffer 12.1 von Ihren Gegenleistungspflichten
für die Zeit des Ruhens unserer Verpflichtungen befreit.

11. PREISE / VERSANDKOSTEN
Für sämtliche Lieferungen und Leistungen gelten die auf www.ewi-isernhagen.de genann-
ten Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Unsere Preise verstehen sich in Euro inklusive 
der gültigen Mehrwertsteuer zzgl. der ebenfalls genannten Liefer- und Versandkosten.

12. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND ZAHLUNGSARTEN
Sie haben die Möglichkeit, bei der Bestellung aus verschiedenen Zahlungsarten zu wählen, 
soweit nicht eine besondere Zahlungsart bei der Leistungsbeschreibung des Produktes 
vorgegeben ist. Die einzelnen Zahlungsbedingungen und Zahlungsarten sind auf www.
ewi-isernhagen.de beschrieben.
12.1 Bei der Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung 
in der Auftragsbestätigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Tagen auf das dort 
genannte Konto zu überweisen. Sollte kein rechtzeitiger Zahlungseingang erfolgen, wird 
Ihre Bestellung storniert. Die Lieferung der Ware erfolgt nach Zahlungseingang. Bei Zah-
lung per Bankeinzug oder per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit Versand 
der Ware.
12.2 Bei Zahlung per Bankeinzug haben Sie jene Kosten zu tragen, die uns infolge einer 
Rückbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung Ihres Kontos oder auf-
grund von Ihnen falsch übermittelten Daten Ihre Bankverbindung entstehen.
12.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenansprüche 
rechtskräftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich von uns aner-
kannt worden sind.
12.4 Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die Ansprüche aus dem 
gleichen Vertragsverhältnis resultieren.

13. ELEKTRONISCHE RECHNUNG
Sie stimmen hiermit ausdrücklich der elektronischen Rechnungsstellung durch uns zu.

14. ZAHLUNGSVERZUG
14.1 Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 8% Punkten über 
dem Basiszinssatz geltend zu machen.
14.2 Sofern uns ein höherer Schaden nachweisbar entstanden ist, sind wir berechtigt, 
diesen geltend zu machen (z. B. Bearbeitungsgebühren).

15. EIGENTUMSVORBEHALT
15.1 Die gelieferten Artikel bleiben bis zur vollständigen Bezahlung in Hauptund Nebensa-
che unser Eigentum.
15.2 Ziffer 17.1 erstreckt sich auf die Bezahlung sämtlicher bisheriger Forderungen aus der 
Geschäftsverbindung mit Ihnen.
15.3 Sie sind jederzeit berechtigt, die gelieferten Artikel in ordnungsgemäßen Ge-
schäftsverkehr zu verarbeiten oder mit anderen zu verbinden. Die Verarbeitung oder die 
Verbindung erfolgt für uns, wodurch wir Eigentum an den durch die Verarbeitung oder 
Verbindung entstandenen Gegenständen erwerben. Soweit durch die Verarbeitung unser 
Eigentum an der Sache untergeht, übertragen Sie uns bitte bereits heute das Eigentum an 
dem durch die Verarbeitung entstehenden neuen Gegenstand.
15.4 Sie sind jederzeit berechtigt, die Sache im ordnungsgemäßen Geschäftsverkehr zu 
veräußern. Sie treten bereits heute Ihre Forderungen aus den Weiterveräußerungen an 
uns ab.
15.5 Zu anderen Verfügungen über die Vorbehaltsware sind Sie nicht berechtigt.
15.6 Sie sind berechtigt und verpflichtet, an uns abgetretene Forderungen
einzuziehen.
15.7 Ihre vorgenannten Rechte können widerrufen werden, soweit und solange Sie Ihren 
Vertragspflichten trotz Abmahnung nicht ordnungsgemäß nachkommen.
15.8 Sie haben die Sache sorgfältig zu verwahren und, soweit dies im Einzelfall üblich ist, 
auf Ihre Kosten ausreichend gegen Diebstahl und Feuer zu versichern.

16. PFLICHTEN DES KUNDEN
16.1 Sie haben die Sache unverzüglich nach der Ablieferung, soweit dies nach ordnungs-
gemäßem Geschäftsgange tunlich ist, zu untersuchen, gegebenenfalls einer Funktionsprü-
fung zu unterziehen und, wenn sei ein Mangel zeigt, uns unverzüglich Anzeige zu machen. 
Sie haben die Sache mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu behandeln. Unter-
bleibt die Anzeige, so ist jegliche Mängelhaftung für die Sache ausgeschlossen.
16.2 Die Beschaffenheit der Sache gilt als genehmigt, wenn eine Mängelrüge bei uns nicht 
binnen eines Monats nach der Ablieferung der Sache eingeht. Verborgene Mängel, die 
innerhalb der vorgenannten Frist nicht zu entdecken sind, können nur dann gegen uns 
geltend gemacht werden, wenn die Mängelanzeige innerhalb von einem Jahr nach der 
Übergabe der Sache eingegangen ist.

17. MÄNGELHAFTUNG / GEWÄHRLEISTUNG
17.1 Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Vorschriften.
17.2 Schadensersatz statt der Leistung kann im Rahmen der Mängelhaftung nur bei 
Vorsatz und grob fahrlässiger Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfül-
lungsgehilfen geltend gemacht werden.

18. VERJÄHRUNG DER MÄNGELANSPRÜCHE
18.1 Mängelansprüche bei Lieferungen neuer Sachen verjähren in einem
Jahr. Veräußern Sie die von uns gelieferte Sache im Rahmen Ihres gewöhnlichen
Geschäftsbetriebs weiter, so bleiben Ihre Rückgriffsansprüche aus §478
BGB – abweichend von der in Satz 1 genannten Frist – unberührt.
18.2 Bei Haftung wegen Vorsatzes oder grober Fahrlässigkeit finden die gesetzlichen 
Verjährungsfristen Anwendung.

8.2 Die Lieferung unserer Waren erfolgt durch Sendung ab Lager ausschließlich innerhalb 
der Bundesrepublik Deutschland an die dort von Ihnen angegebene Lieferadresse.
8.3 Die Wahl eines angemessenen Versandweges sowie einer angemessenen Versand- 
und Verpackungsart bleibt uns überlassen.
8.4 Es wird Lieferung „ab Werk“ vereinbart. Dies gilt auch, wenn versandkostenfreie 
Lieferung vereinbart ist oder auf Ihren Wunsch die Ware versendet wird.

9. VERFÜGBARKEIT
Sollte sich nach Vertragsabschluss herausstellen, dass das bestellte Produkt aus von 
uns nicht zu vertretenden Gründen nicht mehr verfügbar ist, weil wir ohne eigenes Ver-
schulden von unserem Lieferanten nicht mehr beliefert werden, können wir vom Vertrag 
zurücktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich hierüber informieren und Ihnen 
zugleich, sofern möglich, ein in Qualität und Preis gleichwertiges Produkt anbieten. Sofern 
kein vergleichbares Produkt verfügbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren 
Produktes wünschen, werden wir eine Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistung unver-
züglich erstatten.
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19. HAFTUNG / HAFTUNGSAUSSCHLUSS
19.1 Wir haften – vorbehaltlich der Regelung aus Ziffer 20 – gleich aus welchem Rechts-
grund nur, wenn es sich um einen Schaden
a) aus einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
handelt oder
b) der Schaden auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung von uns, 
unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer Erfüllungsgehilfen
beruht.
19.2 Wir haften auch bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (vertrags-
wesentliche Pflichten sind solche Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durch-
führung des Vertrages überhaupt erst erlauben, auf deren Erfüllung Sie daher vertrauen 
und auch vertrauen dürfen), bei leichter Fahrlässigkeit jedoch der Höhe nach beschränkt 
auf die bei Vertragsabschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schäden. Bei Schäden, die 
auf eine leicht fahrlässige Verletzung nicht vertragswesentlicher Pflichten zurückzuführen 
sind, haften wir nur, soweit es sich um Körperoder Gesundheitsschäden handelt.
19.3 Die Haftungsbeschränkung gemäß Ziffer 19.2 gilt in gleicher Weise für Schäden, die 
aufgrund von grober Fahrlässigkeit von unseren Arbeitnehmern und Mitarbeitern, welche 
nicht zu unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen gehören, verursacht 
werden.
19.4 Wir haften nicht für unvorhersehbare Schäden, Mangelfolgeschäden oder entgange-
nen Gewinn, es sei denn, es liegt ein Fall der Ziffer 19.1 vor.
19.5 Soweit die Haftung vorstehend ausgeschlossen oder eingeschränkt ist, gilt dies auch 
im Hinblick auf die persönliche Haftung unserer Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Organe 
sowie unserer Erfüllungs- und Verrichtungsgehilfen einschließlich deren Arbeitnehmer, 
Mitarbeiter und Organe.

20. PRODUKTHAFTUNGS- UND HAFTPFLICHTGESETZ
20.1 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt.
20.2 Die Ersatzpflicht für Sachschäden nach dem Haftpflichtgesetz wird ausgeschlossen. 
Die Haftung nach dem Haftpflichtgesetz für Personenschäden bleibt unberührt.

21. TEXTFORMERFORDERNIS
Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. Zusätzliche Vereinbarungen zu diesem Vertrag 
sowie Änderungen des Vertrages bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Dies gilt 
auch für eine Änderung oder Aufhebung dieser Klausel.

Stand: 1. Juli 2017
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STAND 25. MAI 2018
Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der Energiewerke Isernhagen 
GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen (nachfolgend „wir“) sehr wichtig. Die folgen-
den Datenschutzhinweise gelten für Sie, wenn Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen 
haben. Sie beinhalten Informationen, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten 
und welche Kontaktmöglichkeiten es bei Themen rund um den Datenschutz gibt.

1. VERANTWORTLICHER UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Energie-
werke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen. Sie erreichen unseren 
Datenschutzbeauftragten unter Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 
Isernhagen, E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

2. ZWECK UND RECHTSGRUNDLAGEN DER VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN
2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung 
(Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)
Um das bestehende Vertragsverhältnis zu erfüllen, geschuldete Leistungen zu erbringen 
und Ihnen Vertragsunterlagen zu senden, verarbeiten wir sowie von uns beauftragte 
Dritte oder Auftragsverarbeiter die folgenden Daten von Ihnen, sofern Sie uns diese bei 
Abschluss des Vertrages oder im Laufe der Vertragsbeziehung mitgeteilt haben:
- persönliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Zählerstand, Kundennummer, Verbrauch,
Anschrift der Verbrauchsstelle)
- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr)
- Angaben zur Verbrauchsstelle (Zählernummer, Zählerstand, Kundennummer, Verbrauch,
Anschrift der Verbrauchsstelle)
- Angaben zum Vorlieferanten (Adresse, Kundennummer)
Weiter erheben wir Daten über Ihr Zahlungsverhalten. Wir benötigen diese, um offene 
Beträge einzufordern, eine Sperrung durchzuführen oder eventuell Ihren Vertrag zu 
beenden.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
für bestimmte Zwecke (z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt haben, ist 
die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmäßig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit 
widerrufen werden. Das gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die 
Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der 
Einwilligung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum 
Widerruf verarbeiteten Daten. Im Falle einer werblichen Ansprache kontaktieren wir Sie 
vorbehaltlich des Postversands nur über die Kommunikationskanäle, in die Sie eingewilligt 
haben. Hierfür verwenden wir Ihre Daten zu folgenden Zwecken:
- Qualitätssicherung: Um unsere Leistungen, Produkte und Services für Sie kontinuierlich 
zu verbessern, führen wir Befragungen zu Ihrer Zufriedenheit, Ihrer Weiterempfehlungs-
bereitschaft sowie Ihren Erfahrungen aus Ihrem Vertragsverhältnis durch.
- Prämienversand: Ihre Anschrift oder E-Mail-Adresse nutzen wir, um Ihnen ggf. Prämien
zuzusenden.
- Neue Angebote: Endet Ihr Vertrag mit uns, werden wir Sie kontaktieren, um auf Sie 
abgestimmte Angebote zu unterbreiten.
- Allgemeine und personalisierte Werbung.
Soweit Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir darüber hinaus Ihre 
Bankverbindungsdaten. Über das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir offene Beträge 
entsprechend der vertraglich getroffenen Vereinbarungen ein.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu begründen, zu erhalten, zu bewerten 
und Ihnen relevante und optimierte Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Dazu 
nutzen wir Ihre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs-, Verbrauchsdaten sowie Ihre Vertragshisto-
rie. Wenn Sie uns auch Angaben zu Haushalts- oder Betriebsgröße, Anzahl und Typ der 
Elektrogeräte, Alter und Typ der Heizung sowie Informationen zu Ihrer Wohnsituation 
(Eigentum, Miete, Haus, Wohnung) zur Verfügung stellen, nutzen wir auch diese.
Weiter verwenden wir zur Markt- und Meinungsforschung Informationen über Art und 
Dauer der Vertragsbeziehung. Ziel ist auch, für andere Kundengruppen das Interesse für 
bestimmte Produkte oder Dienstleistungen zu quantifizieren und zu bewerten.
Ihre unter 1. und 2.1 beschriebenen Daten nutzen wir außerdem, um die für Sie in Frage 
kommenden Produkte und Services in eine analytisch hergeleitete Reihenfolge zu über-
führen und Ihnen anbieten zu können. Darüber hinaus nutzen wir Daten aus externen 
Quellen und verbinden diese mit Ihren Daten (Datenveredelung). Wir nutzen Gebäude-
merkmale, um Empfehlungen für Ihre Wärmeversorgung abzugeben. Außerdem nutzen 
wir Ihr Interesse für digitale Medien, Elektromobilität, Photovoltaik, intelligenten Zählern 
und Steuerungsgeräten, um Ihnen relevantere Dienstleistungen oder Produkte anbieten 
zu können. Bei Gewerbekunden nutzen wir darüber hinaus auch die Branche, finanzielle 
Kennzahlen oder die Anzahl der Mitarbeiter. Um Dopplungen zu vermeiden und nur einen 
Datensatz zu Ihnen vorzuhalten, gleichen wir Ihre Kundendaten mit unserer 
Kundendatenbank ab.
2.4 Bonitätsauskünfte und Adressermittlung
Bei Vertragsabschluss erheben wir über Auskunfteien Daten über Ihre Bonität und ggf. 
eine neue Anschrift, wenn Schreiben an Sie nicht zugestellt werden können. Bei den 
Auskünften über bonitätsrelevante Merkmale kann es sich um harte Negativmerkmale (In-
solvenz, eidesstattliche Versicherung, Haftandrohung), weiche Negativmerkmale über ein 
nicht vertragsgemäßes Verhalten von Ihnen (z. B. Nichtzahlung von Forderungen) sowie 
um Wahrscheinlichkeitswerte zur Beurteilung des Kreditrisikos (sog. Scoring) handeln. Für 
das Scoring greifen wir auf die Datenbestände
- der UNIVERSUM Inkasso GmbH
(Hanauer Landstraße 164, 60314 Frankfurt am Main)
- der Creditreform Hannover-Celle Bissel & Kruschel KG
(Hans-Böckler-Allee 26, 30173 Hannover)
- der IHD Gesellschaft für Kredit- und Forderungsmanagement mbH
(Augustinusstraße 11 b, 50226 Frechen)
- der Schufa Holding AG
(Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden)
zurück und nutzen auch Anschriftendaten. Informationen zum Scoring erhalten Sie unter 
www. meineschufa.de/score. Die Daten der Auskunfteien zur Bonität nutzen wir zur 
Prüfung der Kreditwürdigkeit, um das Risiko zu reduzieren, dass Sie Rechnungen nicht 

bezahlen. Auf Basis dieser Daten können wir Ihren Auftrag ablehnen. Die Auskunfteien 
speichern Daten, die Sie beispielsweise von Banken oder Unternehmen erhalten. Zu 
diesen Daten zählen Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift und Informationen zum 
Zahlungsverhalten. Voraussetzung: Die Vertragspartner der Auskunfteien haben ein 
berechtigtes Interesse daran, dass die Daten übermittelt werden, wie z. B. ein geplantes 
Vertragsverhältnis. Informationen zu den von Ihnen gespeicherten Daten erhalten Sie 
direkt von den Auskunfteien. Wir nutzen Ihre Daten auch, um
- rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitig-
keiten
- Straftaten aufzuklären oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).

2.5 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DS-GVO) oder im 
öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Messstellen-
betriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur 
Gesetzeserfüllung erforderlich machen.

3. EMPFÄNGER VON DATEN UND DATENQUELLEN / WEITERGABE PERSONEN- 
BEZOGENER DATEN / DATENÜBERMITTLUNG IN EIN DRITTLAND
Kategorien von Empfängern von Daten
Soweit gesetzlich zulässig (wie vorab in 2.1, 2.2 und 2.3 beschrieben), geben wir perso-
nenbezogene Daten an Unternehmen sowie externe Dienstleister weiter:
- Konzernunternehmen zur Durchführung Ihres Vertrags und für das Berichtswesen
- Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss und für die 
Durchführung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung
- Auskunfteien und Scoring-Anbieter für Bonitätsauskünfte und Beurteilung des Kreditri-
sikos
- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Messdienstleister für Belieferung und Abrech-
nung. Dies gilt auch für wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a EnWG.
- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen für Abrechnungen sowie 
Abwicklung von Zahlungen
- IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur
- Öffentliche Stellen in begründeten Fällen (z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehör-
den, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehörden)
- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwälte, um Forderungen einzuziehen. Kommt es im
Inkassofall zur Übermittlung personenbezogener Daten (Kunden- und Kontaktdaten,
Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung) an einen Inkasso-Dienstleis-
ter, setzen wir Sie vorher in Kenntnis.

Datenquellen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbezie-
hungen von Ihnen erhalten haben. Soweit es für die Erbringung unserer Dienstleistung 
erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugängli-
chen Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Handels- und Vereinsregister, 
Presse, Internet) zulässigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen oder 
von sonstigen Dritten (einer Auskunftei oder einem Adressdienstleister) berechtigt 
übermittelt werden.

Datenübermittlung in ein Drittland
Datenübermittlungen in Länder außerhalb der Europäischen Union und des Europäischen 
Wirtschaftsraums („Drittländer“) ergeben sich im Rahmen der Verwaltung, Entwicklung 
und des Betriebs von IT-Systemen. Dabei muss Folgendes gegeben sein:
- Die Übermittlung ist grundsätzlich zulässig, weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand 
erfüllt ist oder Sie in die Datenübermittlung eingewilligt haben und
- die besonderen Voraussetzungen für eine Übermittlung in ein Drittland liegen vor. 
Insbesondere gewährleistet der Datenimporteur ein angemessenes Datenschutzniveau 
nach Maßgabe der EU-Standardvertragsklauseln für die Übermittlung personenbezogener 
Daten an Datenverarbeiter in Drittländern. Eine Kopie der durch die EU-Kommission vor-
gegebenen Standardvertragsklauseln finden Sie im Internet unter: http://eur-lex.europa.
eu/homepage.html. Alternativ erhalten Sie diese von uns auch auf Anforderung (siehe 
Kontaktdaten 1. oder 5.).

4. DAUER DER SPEICHERUNG BZW. LÖSCHUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Wir speichern Ihre Daten für den Zeitraum des bestehenden Vertrags sowie nach Be-
endigung des Vertrags mit Ihnen für einen Zeitraum bis zum Abschluss der steuerlichen 
Betriebsprüfung des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren. Bestehen 
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, sind wir verpflichtet, Ihre Daten bis zum Ablauf
dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die 
sich vornehmlich aus dem Handels- und Steuerrecht ergeben (Insbesondere §§ 147 AO 
und 257 HGB), löschen wir diese Daten wieder. Für werbliche Ansprachen speichern wir 
Ihre Daten so lange, bis Sie einer Nutzung widersprechen, Sie Ihre Einwilligung widerrufen 
oder eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zulässig ist. Ihre übrigen Daten speichern wir, 
so lange sie zur Erfüllung des konkreten Zwecks (z. B. zur Vertragserfüllung oder -abwick-
lung) benötigt werden und löschen sie nach Wegfall des Zwecks. 

5. INFORMATIONEN ZU IHREN BETROFFENENRECHTEN / BESCHWERDERECH-
TEN BEI EINER AUFSICHTSBEHÖRDE
Informationen zu Ihren Betroffenenrechten
Für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 
29, 30916 Isernhagen verantwortlich, soweit nicht anders ausgewiesen. Sie können jeder-
zeit von uns Auskunft zu den über Sie gespeicherten Daten und deren Berichtigung im Fall 
von Fehlern verlangen. Weiter können Sie die Einschränkung der Verarbeitung, die Über-
tragbarkeit der uns durch Sie bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren Format 
oder die Löschung Ihrer Daten – soweit sie nicht mehr benötigt werden – verlangen. 
Außerdem haben Sie jederzeit das Recht, der Nutzung Ihrer Daten, die auf öffentlichen 
oder berechtigten Interessen beruhen, zu widersprechen.

DATENSCHUTZINFORMATION NACH ART. 13, 14 DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DS-GVO)
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Hierzu wenden Sie sich bitte an:

Energiewerke Isernhagen GmbH
Stichwort: Datenschutz 
Bothfelder Str. 29 
30916 Isernhagen
E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage einer von Ihnen abgegebenen Einwilligung verar-
beiten, können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft diese Einwilligung widerrufen. Ab 
dem Eingang Ihres Widerrufs verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr für die im Rahmen der 
Einwilligung angegebenen Zwecke. Ihren Widerruf oder einen Werbewiderspruch richten 
Sie bitte an:

Energiewerke Isernhagen GmbH
Datenschutzbeauftragter
Bothfelder Str. 29 
30916 Isernhagen
E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde
Zudem können Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehörde wenden.
Für uns ist grundsätzlich die Landesbeauftragte für den Datenschutz des Landes Nieder-
sachsen, Prinzenstraße 5, 30159 Hannover, zuständig. Alternativ können Sie auf die für Sie 
örtlich zuständige Aufsichtsbehörde zugehen.

6. BEREITSTELLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen 
Daten (s. h. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die für die Aufnahme 
und Durchführung der Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen ver-
traglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung EWI gesetzlich verpflichtet 
ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen werden.

7. AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG
Zur Begründung und Durchführung dieses Vertrages findet keine automatische Entschei-
dungsfindung einschließlich Profiling statt.

8. ÄNDERUNGSKLAUSEL
Da die Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, werden auch wir die Datenschutzin-
formationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie über die Änderungen rechtzeitig 
informieren.
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